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公司概况

管理信息领域IT建设专家，化繁为简，让管理如行云流水般顺畅

概况
浙江兰德纵横网络技术有限公司（简称兰德网络）
成立于2003年2月，是北京华胜天成科技股份有
限公司（ 600410）的子公司

份额
兰德网络是中国运营商行业最专业的企业管理软件开
发商之一，电信运营商市场份额达到70%

业绩
兰德网络2018年软件营业额近两亿元
兰德网络已在新三板上市

业务
兰德网络为客户定身打造贯穿其信息化系统建设整
个生命周期的“一站式”服务



公司基本情况

公司成立于2003年

总共700名左右员工

杭州总部/北京摩卡/天津研
发中心/南京应用中心/徐州交付
中心等，分支机构遍布全国

20余省市

项目团队专注服务于
大型（集团型）企事业单位

优质的产品+专业的服务

提供IT咨询、解决方案设计、
管理软件开发、系统集成、
业务运营、系统维护等全方
位的专业服务

1.6%

68.8%

28.0%

1.6%

700人

硕士 本科 大专 专科



公司历程

1996 前身 2003 成立 2013 2015 2016
浙江浙大网新兰德科技
股份有限公司成立管理
支撑事业部

浙江兰德纵横网络技术
有限公司正式成立，专
注于信息化软件产业

集团产业重组，被北京
华胜天成科技股份有限
公司收购，进入新的发
展阶段

公司改制扩资，更名为
浙江兰德纵横网络技术
股份有限公司，规模与
业务扩大

新三板成功上市
企业研发实力
进一步增强

浙江省经济和信息化委员会认定的软件企业
浙江省科学技术厅认证通过的高新技术企业
公司已通过ISO9001:2008管理体系认证
公司已通过CMM-3级软件认证
总部位于浙江省会杭州，拥有1000多平方米的办公场所
设立软件技术研究中心，拥有多名专家，专注自有产品研究
公司拥有百余项产品的独立著作权，产品之间可无缝集成
涉足华东、华中、华南、西部、华北、东北等市场，销售网络覆盖全国
超过十年的电信行业专业软件应用系统开发，案例众多
与多个国际大公司成立了战略合作伙伴关系

2017~
收购摩卡软件公司
成为中国企业信息化
IT服务的领军公司



客户行业范围

通信行业

政       府
媒       体

中国电信：集团公司+北方9个省公司+贵州电信
中国联通：国际公司+10个省公司
中国移动：集团公司+22个省公司+2个直属单位+3个专业公司

政府机关：浙江省机关事务管理局、福建龙岩政府、江苏省海事局
其他机构：南水北调委员会
通讯媒体：中央电视台、新华社、歌华有线、天津有线

银      行：交通银行总行+82个分行；民生银行；浦发银行
保      险：中国人寿
其      他：北京金融资产交易所

金融行业



企业信息化领域大型客户

中国移动通信集团
浙江移动
江西移动
内蒙古移动
新疆移动
西藏移动
陕西移动
黑龙江移动
吉林移动
宁夏移动
河南移动
广西移动
江苏移动
安徽移动
重庆移动

移动

中国移动物联网公司
贵州移动
福建移动
中国移动咪咕公司
中国移动苏州研究院
海南移动
天津移动
中国移动在线服务公司
香港移动

联通

浙江联通
北京联通
上海联通
天津联通
安徽联通
西藏联通
广西联通
新疆联通
甘肃联通
海南联通
联通国际

民航
国际航空及下属分公司

特变电工
海尔集团

制造

浙江省机关事务管理局
福建龙岩市政府
福建三明市政府
福建沙县政府
海南定安县政府
海南文昌市政府
江苏省旅游局
江苏省海事局
江苏省体育局
江苏省新闻出版局
南水北调委员会

政府

民生银行
上海浦发银行
交通银行
上海银行
中国人寿
中国银联

金融保险

歌华有线
天津有线
中央电视台
新华社
……

广电媒体

能源
浙江电力

电信
中国电信集团公司
中国电信北方9省
贵州电信



案例列表-中国移动

序
号 公司名称 OA

管理域信息化系统

工单
系统

统一门
户 移动办公 合同管

理
流程平

台

法务/风险/
案件/战略管

理
新闻在线 统一待办 统一用户 ……

1

移动集团总
部和直属单

位

集团总部 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

2 采购共享中心 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

3 研究院 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

4 国际信息港中
心 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

5 信安中心 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

6 移动学院 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

7

移动专业子
公司

财务公司 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

8 政企分公司 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

9 苏州研发中心 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

10 在线服务公司 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

11 咪咕文化公司 ✔️ ✔️

12

移动省公司
19家

黑龙江移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

13 吉林移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

14 江苏移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

15 陕西移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

16 海南移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

17 西藏移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

18 新疆移动 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

……



序号 公司名称 OA

管理域信息化系统

工单
系统

信息
发布

统一
待办 流程平台 新闻在线 统一用户 统一文

档管理
统一短

信
督办管

理
需求管

理
手机办

公

1

联通省公
司

北京 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔ 　️ ✔️ ✔️

2 甘肃 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️

3 浙江 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

4 上海 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

5 新疆 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

6 西藏 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

7 海南 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

8 重庆 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　

9 内蒙古 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️

10 安徽 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

11 联通
国际 ✔️ ✔️ 　 ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　

案例列表-中国联通



案例列表-中国电信

序号 公司名称 MSS
流程平台

管理域信息化系统

公文和
OA 统一门户 移动办公 工单系统 流程平台 新闻在线 统一待办 统一用户 ……

1

电信省公
司

黑龙江 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　

2 吉林 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

3 内蒙古 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

4 辽宁 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

5 山东 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

6 山西 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

7 河南 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

8 河北 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　

9 天津 ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　

10 贵州 ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ 　 ✔️ ✔️ ✔️ 　



公司介绍

O2OA产品介绍

典型案例分享

O2OA产品介绍



1. 设计特点

2. 平台基础能力

3. 平台业务能力

4. 移动办公

5. 系统架构 

主要内容



平台设计特点

• 采用J2EE技术，前后端分离，开放式Restful服务，保证平台超高的扩展性和灵活性。

• 平台核心能力集中到流程、信息、门户、数据和服务管理五大系统，确保用户可以使用

• 五大系统基础能力创建企业需要的各类业务。

• 平台支持云服务器部署和局域网（内网）部署，以及混合部署，提供灵活的企业敏感数据安全策略选择。

• 支持国产操作系统，国产芯片，国产数据库，全国产化整体办公解决方案

• 平台表单及流程设计支持所有各类浏览器，并且可自动适配移动端显示，实现一端开发，多端使用。



1-1 五大开发系统，降低开发成本

平台以五个核心系统为主，用户可以

根据平台提供的各种技术，灵活组织

成需要的业务系统。如：

使用门户管理平台创建企业门户；使

用信息管理平台配置公司新闻，规章

制度，行业动态等信息应用；

使用门户、流程组装公文管理、行政

管理、合同管理系统…



1-2 灵活的系统架构，丰富的应用组件

在系统中您可以根据自己的企业要求，使用系统诸多开箱即用的组件拼装好适应企业发展的独特的应用，让您的
量身定做您的企业管理平台。

采用J2EE技术，前后端分离，开放式Restful服务，提供丰富的应用组件，保证平台超高的扩展性和灵活性



信息管理 流程管理

数据中心 门户管理

内置应用服务管理

平台基于J2EE架构设计，拥有5个核心平台以及多个内置应

用，能够让开发者根据客户需求按需定制、零代码快速实现

复杂业务管理，和现有组织架构、基础数据、权限体系形成

一体化业务建模。

全程在线设计，PC和移动同步设计，可视化表间关系，轻松

规划集团企业组织架构、跨组织跨领域各种业务流程和管理

模式。 

1-3 基础平台和内置应用结合的应用开发形式



1-4 支持私有化部署，数据更安全

平台同时支持私有化主机部署和商用云服务器部署，支持局域网部署，以及混合网络部署，用户拥有更加灵活

的服务器部署环境选择方案。



1-5 适应能力

Android

支持全服务端平台

Windows、Linux,Unix、MacOS、

支持嵌入式Linux设备 

内置了高性能的分布式数据库.

支持MySQL,Oracle,DB2, PostgreSQL,Informix….

支持主流数据库

平台全

数据
库全

操作系统：Windows、Linux、AIX5L（PPC处理器）、MacOS、Raspbian(树莓派，ARM处理器 )

数据库：Mysql5.7+、Oracle12c+、IBM Db2、SQLServer、PostgreSQL、MariaDB



1-6 支持国产操作系统与数据库

除了支持主流的操作系统，主流数据库，平台还支持在国产操作系统上部署，支持国产数据库。



1-6 国产环境兼容性认证



1-7 支持所有终端类型
浏览器

IE 10 +

chrome

firefox

safari

opera

移动办公

IOS APP（默认首页） 安卓APP（定义首页) 钉钉集成 企业微信

平台支持大多数主流浏览器，除此之外平台还拥有安卓、IOS移动办公APP，用户可以通过配置轻松实现移动

办公系统，支持集成到钉钉、企业微信客户端，实现钉钉办公，微信办公。



1. 设计特点

2. 平台基础能力

3. 平台业务能力

4. 移动办公

5. 系统架构 

主要内容



平台基础能力

• 门户管理平台：可视化表单编辑，支持HTML直接导入，提供外部应用集成能力，所见即所得。

• 流程管理平台：所见即所得流程建模，包含人工、自动、拆分、合并、并行、定时、服务调用、子流程等功能。

• 信息管理平台：支持自定义栏目、分类，表格，表单，多级权限系统，能轻松实现知识管理、通知公司、规章制

度、文件管理等内容发布系统。

• 数据管理中心：通过配置轻松实现数据透视图展示，数据统计、数据可视化图表开发等等功能。

• 服务管理平台：支持以前端脚本的形式，开发和自定义web服务，实现与后端服务数据交互的能力。



2-1 门户管理平台（PC端设计）

用户可以在平台中采用可见即所得的设计方式进行门户页面设计，支持CSS样式定制，支持模板，支持HTML

导入方式进一步减少开发工作量。



2-1 门户管理平台（移动端设计）

用户可以在平台中采用可见即所得的设计方式进行门户页面设计，支持CSS样式定制，支持模板，支持HTML

导入方式进一步减少开发工作量。



2-2 门户管理平台 – 效果展示

门户管理页面设计分PC端、移动端，设计完成的页面可以自动适配PC和移动端显示。



2-3 流程管理平台

• 功能完善的工作流程引擎

• 跨组织的流程定义

• 根据角色和职务定义工作流参与者

• 智能化的流向和决策判断

• 事务驱动工作适应复杂流程场景

• 开放的流程驱动接口



2-4 流程管理平台 – 拖拽式的流程设计器

流程运行引擎是流程平台的核心功能，主要负责解析业务流程定义，协调处理活动间的路由，通过接口或者界

面处理外部业务系统的请求，处理引擎自身的调度。



2-5 流程管理平台 – 拖拽式的表单设计器

可视化表单编辑，30多种拖拽式表单组件，支持WORD、HTML直接导入的，支持各类数据源，外部应用集成

能力，所见即所得的表单设计中心。



2-6 内容管理平台 – 简便快速的信息开发过程

内容管理平台支持快速生成信息类应用，用户可仅用数分钟即可完成如公司新闻，规章制度，行业动态等信息

类应用的创建。



2-7 内容管理平台 – 自由的信息展示样式

平台表单设计支持自定义模板，子表单等公用组件提升服用能力，同时支持PC端、移动端表单设计能力，轻松

实现各类信息表现形式。



2-8 数据中心 – 可配置的数据列表

快速报表设计

Excel文件导出

1

2

3

4

OLAP式交互分析

移动端报表统计图

平台支持使用配置对所有流程、信息进行数据综合展现，自定义展现数据列，并且支持分组统计，形成数据报

表。



2-9 数据中心 – 可配置的数据统计

常用统计表

系统支持将制定好的数据视图直接放在桌面上更方便查看

机电设备报价表

业务完成比例表 

采购待付款项报表 

常用材料采购价格表

平台支持使用配置对所有流程、信息进行数据综合展现，自定义展现数据列，并且支持分组统计，形成数据报

表



2-10 服务管理数据通讯和数据交换

用户可以使用服务管理平台，创建多个向外暴露的数据通信接口，在平台的统一鉴权控制下，数据接口可以更

加安全、方便地与外部各类异构系统进行数据交互，完成如：数据传输，流程驱动等业务操作。

人员同步接口

信息发布接口

流程信息接口

消息管理接口

数据管理接口

附件传输接口

……

组织管理接口

访
问
鉴
权

ERP系统

财务系统

合同管理系统

档案管理系统

安全审计系统

EHR系统

数据交换



1. 设计特点

2. 平台基础能力

3. 平台业务能力

4. 移动办公

5. 系统架构 

主要内容



平台业务能力

• 办公中心：提供待办事项，需要参加的会议，日程管理等等，让员工更能关注自己的工作。

• 企业门户设计：用户可以在平台上根据企业的要求，创建出符合要求的门户系统样式。

• 版式公文组件：平台提供的版式公文组件 ，可以让用户脱离传统的控制形式的在线正文编辑，展现效率和展现效

果更优秀。

• 手写签批：用户可以在手写板或者移动APP上使用手写签批的方式完成流程的意见输入，流程审批更方便。

• 工作协同：工作协同系统提供工作安排 、分解、进度设定以及工作沟通等功能，用户可以更好地掌控工作的情况。

• 其他应用：平台还提供文件管理、企业社区、脑图管理、企业邮箱集成方案、全文检索等功能。



办公中心

3-1 平台首页-通用办公中心

办公中心将对平台中

需要人为处理的事项

进行集中展现，如：

待办事项，需要参加

的会议，日程管理等

等，让员工更能关注

自己的工作



3-2企业门户样例 – 信息门户



3-3 企业门户样例 – 产品门户



3-4 智能化体验 – 版式公文
完全符合《党政机关公文格式》（GB/T 9704-2012）标准

支持公文要素排版软件，实现文档显示、版式文件生成、打

印、印刷的效果完全一致

纯HTML编辑，无需加载任何插件和控件

支持所有主流浏览器（IE10+）

智能排版、版面整体自动调优、自动格式化

编辑展现格式一致，速度快。

支持移动端直接查看和编辑

表单和正文数据动态绑定

支持从Word和WPS等文档编辑工具中复制，并自动格式化

支持导出Word文件



3-5 智能化体验 – 版式公文（PC展示效果）

版式公司可以脱离office控件实现在线文档编辑，支持PC和移动端显示和操作，完全符合《党政机关公文格式》

（GB/T 9704-2012）标准。



3-6 智能化体验 – 版式公文（移动展示效果）



3-7 智能化体验 – AI智能意见推荐和智能输入

通过神经网络模型，管理员可自定义神经网络模型，用于系统中的各个业务，如智能推荐主

送单位、推荐提交路径等，系统会根据文件所有业务数据信息，甚至包括附件，自动判断最

匹配的值。（随着系统中业务数据的增加，系统的推荐也会越来越准确）

根据不同环节，不同用户记录用户输入意见，根据文件内容和输入，自动推荐

最合适，最匹配的已经给用户。用户也可以自行管理自己的常用意见



3-8 手写签批

平台支持以手写的形式输入意见，并且在表单上适当的位置进行意见展示。



3-9 电子印章

平台集成CA数字证书和电子印章，保证文件的完整性，确保文件的真实性、可靠性和不可抵赖性。



3-10 统计及报表管理

平台支持在全景式系统中使用多

维度、可个性定义的企业管理平

台，了解企业的业务指标，帮助

您作出更加睿智的决策。



3-11 数据平台\领导桌面



3-12 工作协同

工作协同应用，用户进行工作管理，工作集管理以及项目管理，可以以看板的形式管理工作，支持子工作，授

权工作以及工作沟通等操作。



3-13 文件管理（云文件）

文件管理应用提供为用户管理文件，文件夹的功能，系统会自动根据文件的类型进行分类展现。应用支持对文
件进行分享，发送，对图片进行在线预览。



3-13 知识管理

基于去文件建立团队统一的知识网盘，积累沉淀工作过程中的知识经验，全员创新、全员分享、充分利用。并
可形成基于如文案、策划、方案等文档的团队协作中心。

 传输:多层加密 

 安全:按不同公司,部门分级权限

 云化:同时连接多个存储实例

 灵活:支持
FTP,FTPS,HDFS,RAM,BZIP,SAMBA等

种协议



3-14 网络视频会议

桌面共享 
系统的网络视频会议

组件更加适合让您与

异地的同事完成沟通

交流，文件共享，方

案讨论等工作。

文件共享画板共享
03



3-15 网络视频会议



3-16 企业社区

企业社区可以为

企业员工提供相

互交流的平台，

打造一个发表与

企业相关的意见

和建议，为集团、

企业发展献计献

策的平台。



3-17 脑图设计器

思维导图是一种广受欢

迎的全脑式学习方法。

它总是从一些中心概念

和问题入手，将各种想

法以及之间的关联性，

用图像的方式呈现。它

有助于我们更好的管理

自己的目标，使自己的

目标点呈现清晰状。



3-18 邮件管理

平台提供了腾讯企业邮作为电子邮件解决方案，可以与腾讯企业邮实现SSO单点登录 ，新邮件提醒等操作。



3-19 邮件管理（集成效果）



3-20 对正文和附件全文检索能力

平台支持对业务流程、内容信息进行全文检索。系统会自动对相关业务、表单的数据及附件内容，包括WORD

文件，PDF文件，TXT文件的内容建立索引，支持内容检索。



1. 设计特点

2. 平台基础能力

3. 平台业务能力

4. 移动办公

5. 系统架构 

主要内容



移动办公与智能办公

• 移动APP：平台配套的APP将自动适配流程表单，信息表单，门户页面的展示，用户可以直接在APP中进行信息

查看，流程审批等工作的处理，实现移动办公。

• 钉钉和微信集成：平台支持集成到钉钉和企业微信，同步钉钉和企业微信的组织和人员信息，并且实现系统认证。

用户可以将平台的一个或者多个应用以第三方应用的方式集成到钉钉和企业微信中，让移动办公更加方便。

• 消息提醒：平台面向用户的一体化信息推送服务，随时随地移动工作，钉钉微信实时提醒，让信息零遗漏，商机

全掌握。



4.1 移动APP

平台配套的APP将自动适配流程表单，信息表单，门户页面的展示，用户可以直接在APP中进行信息查看，流
程审批等工作的处理，实现移动办公。



4.2 移动考勤管理

平台配套的APP将自动适配流程表单，信息表单，门户页面的展示，用户可以直接在APP中进行信息查看，流
程审批等工作的处理，实现移动办公。



4.2 钉钉+企业微信集成

无需二次开发直接支持
组织架构自动同步
钉钉,微信认证集成
自适匹配

钉钉合作伙伴

微信合作伙伴

在钉钉 , 微信上直接使用

平台支持集成到钉钉和企业微信，同步钉钉和企业微信的组织和人员信息，并且实现系统认证。用户可以将平
台的一个或者多个应用以第三方应用的方式集成到钉钉和企业微信中，让移动办公更加方便。



4.3 消息提醒无遗漏

面向用户的一体化信息推送服务，随时随地移动工作，

钉钉微信实时提醒，让信息零遗漏，商机全掌握。

钉钉实时提醒

微信实时提醒

信息零遗漏

商机全掌握



1. 设计特点

2. 平台基础能力

3. 平台业务能力

4. 移动办公

5. 系统架构 

主要内容



平台架构介绍

• 企业门户集成：平台集成各种业务应用，实现业务信息、管理数据的全生命周期的流程管理，帮助企业实现业务

的全过程管理以及数据信息的立体的、全面的管理和运营协同网络。

• 平台适应能力：平台支持Windows、Linux、Unix、MacOS以及中标麒麟和银河麒麟等国产操作系统。支持

MySQL、ORACLE、SQLServer、DB2以及达梦、人大金仓、南大通用等国产数据库。

• 数据通信能力：平台设计的每一个组件都以服务方式提供接口服务，异构系统数据交互非常方便

• 数据通信安全：平台提供多种加密方式以及多种登录方式，支持SSL加密数据传输，可以更大程度上保证数据通

信安全。



5.1 功能架构图 



5.2 技术架构

DAO
Fusion Slice Dynamic Data 

Source
TransactionMetadataCriteria Query

ETag

Message

Attachment

Access Control

Service

JMX

Graal

JAX-RS                                                     JAX-WS

Account

Interceptors

JTA

mootools jQuery Raphael MWF Ajax

Web 
Component Form Builder Restful 

request widget JSON XML 
ParserETag

数据库集群
文件存储层

动态数据访问层

业务逻辑层

信息服务层

表现层

JNDI

ECMA6 canvas

HTML5

WebRTC

DataBase Storage

分布式缓存RMI JGroups JMS



5.3 企业数据通信能力

每一个组件都以服务方式提供接口服务，异构系统数据交互非常方便

内置多种接口，可与知名厂商如：SAP、用友、金蝶等ERP系统和HR系统直接集成

完整的组件API，可提供多种接口方式（WebService，restful）

平台所用技术均为开源技术，无商用中间件，不产生版权问题

全开源



5.4 信息加密及系统安全

ISO27001
信息安全
管理体系
认证通过

多重加密

扫码登录
SSL传输加密

访问日志 访问隔离

平台提供多种加密方式以及多种登录方式，

支持SSL加密数据传输，可以更大程度上保证

数据通信安全。



5-5 版式公文原理

行政公文类

党委文件类

会议纪要类

信函类

联合发文类

原始WORD模板

格
式
转
换

HTML5模板 运行引擎

WYSIWYG 编辑器

JSON配置

CSS配置

数据绑定

分页器

事件监听

浏
览
器

移
动
端
适
配



5.6 架构优化方案 - 静态资源

WEB服务器缓存系统业务所需的所有

静态文件。用户对所有静态资源的访

问均可直接由经过高并发设计的WEB

服务器直接返回，以避免再次访问应

用服务器，降低应用服务器访问的并

发压力。



5.7 架构优化方案 - 缓存设计

应用服务器收到用户的业务查询操作

后，优先访问本地缓存，如果命中缓

存结果，则直接返回数据，尽可能避

免数据库查询操作，以降低数据库访

问压力，提高用户操作的响应速度。



5.8 架构优化方案 - 数据库访问
1）数据库读写分离设计：应用服务器对数据库的访问支

持读写分离设计。所有的数据新增，更新的持久化写操

作，都直接访问数据库的Master节点，由Master节点将

数据库的更新结果同步到Slave节点以保持数据的一致性。

数据库的读操作可由多个Slave节点来提供，以提高数据

库查询的并发能力。

2）数据分库分表设计：应用服务器支持对分库分表的支

持。将数据量巨大的单数据表进行拆分，有效降低单表

数据量，可以有效提高单表数据查询的效率。

3）查询语句优化：数据表设计已经尽可能避免联表数据

查询，对查询量大的表，适当进行数据冗余，以保证查

询可以有效利用数据库索引，保证高效查询。



公司介绍
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1. 中国电信MSS集中化流程平台

2. 浙江移动

 

案例分享



典型案例 - 中国电信MSS集中化流程平台

1 2

3

4

MSS集中化

面临挑战

u所有系统均购买流程引擎软件
• 北方购买的有普元、workprocess、自

主开发、domino、西安协同
• 集团购买的有BPM、domino、西安协

同、自主开发
• 北方和集团历年来购置的流程引擎系统

软件金额均在500万以上

软件厂商选型导致技术标准各异

维护困难
Ø根据天津中心统计，10年1－5月底总共受理九省及海外流程变

更需求总计233个，平均每个工作日2个目前总计有8名维护人
员处理流程变更事宜，财辅与OA审批之间无法复用，维护效率
低下。

Ø本次工程结束后审批量将大为增加，现有架构只能再大量增加
维护人员。

Ø各软件厂商对流程引擎使用情况各异：新逸（普元、自主开发）、
兰德（domino、WPS）、亿讯（自主开发、biztalk）、中博（西
安协同、自主开发）；导致架构不统一，局方无法统一掌控技术标
准

Ø同一功能采用不同方式实现，比如会签
Ø和门户集成复杂，待办、提醒、催办等功能

需要各系统分别和门户接口，接口众多导致
开发量大、效率降低

Ø各专业审批流程条块分割严重，无法跨专业
衔接

业务功能实现复杂

使用成本高



中国电信流程平台建设历程

项目规划 北方省份割接
上线

北方梳理
切入南方

南方省份全面
启动 覆盖全国

兰德作为技术组主要成员，

主导制定了基于流程平台

的整体技术架构

ü 兰德发布流程平台V1，提

供多租户的流程服务能力。

ü 兰德主导各省本地集成工

作，完成本地目录、待办、

移动办公等相关改造

ü 兰德根据业务开发需求，

持续流程平台对于特殊流

程场景的支持能力。

ü 兰德发布流程平台V2/V3，

提升平台扩展性和可用性。

ü 兰德作为核心平台提供商，

参与广东、江苏本地待办、

手机办公的技术方案制定和

实施工作。

ü 兰德配合电信集团进行数据

库迁到虚拟机的技术验证，

并率先完成部署迁移工作。

ü 兰德完成南方一期后三省

（沪、皖、新）的割接上

线。

ü 兰德完成南方二期前四省

（川、陕、琼、宁）的割

接上线。

ü 兰德对于部分省份部署的

V1/V2节点进行了升级。

ü 兰德完成南方二期后

四省（京、闽、浙、

鄂）的割接上线。

ü 兰德完成南方三期八

省（渝、甘、湘、滇、

桂、贵、赣、青）的

割接上线。

电信启动项目预研

完成山东、辽宁、内蒙、

河北、河南、山西、天

津、吉林、黑龙江、西

藏割接上线

启动并完成广东、江苏

全部系统开发工作

完成沪、皖、新、川、

陕、琼、宁等省份和总

部的割接上线工作

完成京、闽、浙、鄂、渝、

甘、湘、滇、桂、贵、赣、

青等省份的割接上线



中国电信MSS流程平台涵盖的业务范围

通过全视角分析中国电信的各专业管理域的分布，确定集中MSS的管理实施范围和要点。MSS业务模式设计的出发

点是打破部门间壁垒，注重端到端整体流程的实现，强化面向市场和客户的业务支撑能力的实现，为集团战略目标实现

提供内在的管理基础。

端到端全业务流程归纳 财务管理

3
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向物流

3.7交付
管理

3.8阳光
点评

3.5配送
管理

3.6库存
管理

3.3采购
份额

3.4仓储
管理

3.1需求
管理

3.2采购
过程

2 2.1设备增
加

2.2设备调
拨 2.8运维

采购
2.9运维库

存

2.4设备维
修

2.3设备租
借

2.6设备报
废 2.10备件

仪表
网络运行专业管理（OSS范畴）

2.5设备盘
点

网络运维

人力资源
7.2组织

管理
7.9人力资源

制度管理
7.11员工

自助 8.14内控系统

2.7运维
成本



中国电信MSS集中化流程平台—整体架构

中国电信全国MSS集中系

统在启动之初，就明确了整体

系统的技术架构。系统将以

MSS门户（各省份多使用本省

门户）为统一访问入口，将流

程引擎和数据总线将作为基础

服务平台进行建设。为了实现

各省不同的需求，将工程辅助、

财务辅助、合同管理、审计辅

助等各业务辅助系统剥离出来，

辅助系统只需要实现本身的业

务要求。所有业务辅助系统涉

及到数据交互通过数据总线实

现，而涉及到业务流程（包括

流程配置、运行和交互）都通

过流程引擎实现。



中国电信流程平台—技术演进路径

V1：单节点具有多租户能力的流程引擎

V2：基于软分发策略、互备模式的流程平台
V3:支持软硬分发、全对等水平扩展的流程平台

启动之初，电信仅要求流程平台具备多租户能力。2010年正式推出V1版本，在

支持流程的快速开发、运维基础上，重点提供多租户功能。该版本应用于北方10省。

随着接入系统、省份的增长，受限于数据库计算、IO的约束，单节点已无法支

撑业务需求。2013年推出V2版本，在各部署节点之前搭建了一层基于策略的分发服

务，并支持指定两个节点实现互备机制。该版本应用于广东、江苏。

2014年对平台架构做了大幅调整，基于部署单元的全对等和分布式数据库，真

正意义上实现了处理能力的水平扩展，满足一套环境支持全国应用的要求。该版本已

完成北方10省替换工作，以及南方一期、二期、三期上线工作，已实现覆盖全国提

供服务。



中国电信流程平台—系统集成关系

本省门户/办公业务
省分

交互总线

采购管理

E
R
P
与
辅

助、
协

同、
门
户
的
集
成
方
案

传送
接口2

辅
助
系
统

6 2

346

6

流程平台

合同管理 库存管理

流程
步骤 流程说明

ERP提供业务数据给
辅助系统

辅助系统调用流程平
台进行协同处理

流程平台推送待办给
本地门户

用户通过待办或链接
直接访问辅助系统

审批处理完毕后辅助
系统将数据同步回
ERP

辅助系统之间交互通
过WebService借口
实现交互

1

2

3

4

5

6

计划建设 财务管理 主数据

ERP
核心

SAP/Oracle

5 1

PI传送
接口1



建设成效与收益

项目组坚持“整体最优、横向协同、纵向贯穿、兼顾效率、风险控制”的原则，设计管理模式、梳理管理流程，共梳理了财

务、采购、网发、人力、法律、审计等约500个管理流程，5000+个功能点，形成了MSS集中系统业务蓝图，并通过统一流

程平台进行了承载支撑。

跨专业集成，打破部门壁垒，
实现业财一体化

集团与省纵向贯通，
实现全局一体化管理

在确保不涉及内控风险前提下，进行流程简化
优化，提高处理效率



系统实际运行数据

省份 模板统计 实例统计
采购 人力 法律 审计 合同 资本性 成本性 物流 财辅 省份合计 在途流程实例 完成流程实例 在途任务实例 完成任务实例

总部 108 70 103 91 35 143 17 32 76 675 24474 59451 30565 413679
广东 33 25 75 67 30 72 16 0 193 511 391809 3805551 645432 19152916
江苏 55 25 78 62 30 93 15 103 109 570 394132 5794157 979590 20222353
国际 54 23 83 0 38 18 11 35 37 299 8510 16193 43 114701
澳门 29 23 41 0 9 16 5 24 28 175 759 1847 20 14792
四川 64 37 85 66 8 72 16 92 122 562 55094 445373 80575 1657726
陕西 38 54 31 66 10 78 24 92 147 540 35402 198784 53348 991816
海南 68 55 87 65 15 78 16 95 116 595 168067 1065263 257215 5845202
宁夏 34 38 88 69 15 76 18 88 117 543 119368 1019438 198628 4177010
安徽 30 35 87 66 32 69 16 50 96 481 220070 2555531 462560 10368076
上海 89 38 52 68 9 77 16 57 94 500 105904 1203810 224213 5057319
新疆 42 34 86 70 33 83 21 94 92 555 145271 858875 223987 5370355
北京 29 34 87 66 11 37 5 52 91 412 21877 92893 34959 408430
福建 46 35 85 67 11 76 24 92 96 532 98753 383144 139938 2434663
湖北 49 50 85 66 8 69 21 148 100 596 93146 319961 110645 2016592
浙江 83 110 85 66 49 76 18 93 99 679 90411 342180 124098 2216123
重庆 45 41 85 66 9 75 19 52 82 474 21278 38598 25138 269671
甘肃 39 46 85 65 6 72 14 89 90 506 17715 21800 20008 177595
湖南 30 56 85 66 6 72 18 54 100 487 28544 56819 33758 474763
云南 33 54 85 67 9 72 16 91 87 514 24911 40946 28264 289753
江西 37 37 85 66 10 81 24 97 89 526 21116 25552 24327 192837
贵州 38 39 89 67 8 72 16 91 88 508 17975 28263 21084 160941
青海 38 39 85 67 8 74 16 51 87 465 9050 12615 10558 80458
广西 31 38 85 66 24 78 24 122 85 553 32218 78770 38915 596609
天津 22 34 93 67 9 21 5 　 58 309 67313 509308 200874 2848337
内蒙 24 44 85 71 9 21 5 　 146 405 395937 695576 555479 4267403
山东 24 92 1 40 10 20 5 　 162 354 1063160 1938645 1541805 11194911
山西 23 55 85 66 11 21 5 　 91 357 301389 838014 428106 4521837
辽宁 23 37 86 70 11 29 　 　 100 356 269047 806459 402810 4523653
西藏 39 40 85 66 10 23 　 　 61 324 148377 480330 173199 2551647

黑龙江 23 40 86 66 10 20 5 　 91 341 266730 873521 390225 5157280
吉林 23 37 85 66 10 22 5 　 118 366 222248 682286 349736 3518364
河北 22 38 85 66 10 20 　 　 125 366 494436 2666125 750071 12230037
河南 23 46 85 66 8 22 5 　 122 377 462066 1580740 805246 8639249
合计 1388 1499 2698 2129 521 1948 441 1794 3395 15813 5836557 29536818 9365419 142157098

以上数据截止于2016年9月18日



1. 中国电信MSS集中化流程平台

2. 浙江移动

 

案例分享
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l 市场部、集客部、数据部、地市分公司在产品开
发、营销宣传各方面难以形成合力，影响整体市
场竞争力；

l 市场营销活动没有统一的审核机制，造成不同的
产品资费产生冲突，给客户和公司带来困扰；

l 面对一线市场授权不足，造成市场响应慢，客户
投诉满意度低；

l 没有固定的管理制度审核流程，造成各部
门管理制度制定和修改的随意性，以及各
部门制度之间的冲突和矛盾；

l 管理制度发布与更新未按制度管理办法执
行，造成规章制度管理办法名存实亡；

l 制度具体执行规则不清，造成很多制度具
体执行时没有明确的执行流程，只能根据
个人理解执行；

  典型案例——浙江移动面临的挑战

市场响应

效率问题

IT支撑

效率问题

管理流程

优化问题

业务流程
协同贯通

问题

管理制度

规范性问题

l 各业务流程之间横向协同不足，业务流程
之间无法实现横向贯通，造成跨部门、跨
业务系统时出现流程断档；

l 业务系统整体设计不足，现有业务系统都
是业务主管部门提出需求并建设的，因此
造成信息不畅，无法协同；

l 缺乏统一的业务数据接口模型，造成业务
系统间重复录入数据，系统间业务数据共
享难；

l 同一件事反复审批，重复的业务审批流程，高层忙于审批琐碎事项，无暇思考战略发展；
l 审批环节多，时间长，延误商机，缺乏市场竞争力；
l 部分业务管理环节缺失，影响业务运行效率；

l 业务系统大多由主管业务部门提出需求并自行
建设，IT整体架构设计不足，系统间贯通困难；

l 业务部门的需求相似度大，缺乏统一的基础组
件平台进行快速支撑；

l 业务部门的需求没有统筹分析，缺乏统一管控；
l IT运维流程不规范，没有统一的运维流程和运

维标准支撑；



我们如何帮助浙江移动

流程管理委员会

流程管理办公室发展战略部

流程的直接管理部门
（战略部、网络部、市场部）

流程管理员

流程负责人

流程管理员

流程负责人

业务部门 业务部门

设计、绩
效、IT等
专业人员

决策层

管理层

执行层

明确主要责任部门并组建管

理委员会，负责：

ü制定公司经营管理流程；

ü评估经营管理流程效率；

ü审定流程优化调整意见；

明确主体和职责

组建跨部门、跨专业流程梳

理小组，落实：

ü收集整理流程优化建议；

ü审定流程优化实施方案；

ü提出优化需求并组织验收；

梳理现状并整改
编制公司经营管理流程规范

和实施审批流程，明确：

ü主管部门及职责；

ü流程使用规范(范围、审

批路径、流转方向)；

ü流程新增、修改、注销的

审批标准和审批环节；

建立规范和流程

第一阶段 第二阶段 第三阶段

在管理系统建设初期，浙江移动也遇到了流程散乱、缺乏流程责任观念、流程运行效率低下的问题，通过

组建流程管理委员会，建立流程管理规范，推广流程矩阵责任制，逐步扭转了局面。
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我们如何帮助浙江移动

浙江移动整体IT架构从最开始的流程承载型架构，到垂直功能型的专业系统架构，向“云+平台+应用”的互联

网架构转型——架构云化、能力聚化、应用互联网化，提升了企业整体竞争力。

基于垂直功能的专业系统建设

应用1

数据1

技术1

设备1

应用2

数据2

技术2

设备2

基于开放能力的系统建设

应用1

业务能力

技术能力

计算云

网络云网络

1、基础设施架构云化：通过云计算技术，实现资源分配的高弹性高扩展性。满足互联网时代业务对技术架构的高并发、快速响应、高可靠、海

量存储等要求。

2 、业务、技术能力平台化：将各系统逐步进行改造形成应用+平台，标准化的、集成化、开放化的技术、数据、业务能力平台，提高应用系统

的专业化、组件化程度，提高建设效率。统一规划、管理各类数据，加强大数据分析、挖掘等数据服务能力建设，推进数据变现。

3、应用互联网化：依赖云+平台+敏捷开发等手段、提供无缝的、全渠道的（内、外）客户体验优良的应用，满足企业互联网营销和服务的需要。

应用2

能力集成

存储云

数据能力

基础设施云化

能力平台化

应用互联网化

基于流程承载的流程系统建设

网络

设备

流程技术

流程数据

应用1 应用2 应用3
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浙江移动客户收益

2013 – V2.0上线

基于分布式架构的V2.0版本正式上

线，支持多引擎架构，系统容量大

幅提升，在途流程实例过10万，完

成实例超过两百万。

2011 - V1.0上线

产品首批应用在供应链等三个系统，

上线过百业务流程，上线后流程开

发成本降低50%（相比上线前）。

2015 – V3.0上线

基于全对等模式的V3.0架构正式

上线，同时通过推广Web快速开

发平台，大幅提高业务开发效率，

流程类业务的支撑周期降低到3人

天（含需求分析、开发、测试）

2012 - 全面应用

在十多个系统得到上线和应

用，在途流程实例过1万，

完成流程实例过10万。

2014 - 全面升级

完成基于其他流程引擎产品的业务

系统向V2.0的全部迁移工作，实现

MSS域流程产品的全面统一，同时

开始在业务支撑（BSS）、运营支

撑（OSS）领域得到应用。

流程实例

运行 287593

结束 2888914

终止 32043

挂起 1369

任务实例

就绪 301686

完成 6691279

挂起 1953

终止 2081388

已上线系统

合同管理系统 湖州综合服务平台

统一用户管理系统 湖州综合管理系统

创新管理 杭州综合管理系统

调研跟踪系统 金华综合管理系统

政企客户 嘉兴综合管理系统

ICT管理系统 丽水流程管理平台

内审管理 宁波综合管理系统

法律信息平台 台州综合管理系统

绩效管理系统 舟山流程管理平台

投资项目管理系统 温州综合管理系统

供应链管理 省公司综合事务管理平台

战略管理 绍兴分公司综合事务管理平台

web开发平台 台州任务管理系统

车辆管理系统 衢州综合管理系统

调研管理 通用项目管理

机票预订管理系统

流程模板数量

1205

以上数据截止于2015年7月27日
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